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深圳市未成年人救助保护中心修缮和功能
提升工程项目设计方案
（征求意见稿）

一、项目概况
（一）项目背景
2021年2月，市未保中心成立后，市民政局将原市救助管理站的固定资产“深圳市少年儿童救助保护大楼”划拨至市未保中心。由于原有的“深圳市少年儿童救助保护大楼”已出现设施老化现象，结构存在安全隐患，且其设计布局与功能已无法满足现代未成年人救助保护工作的需求，尤其是“监管”痕迹的外观与当前“未成年人优先”的儿童保护理念及深圳的城市定位存在明显的冲突。因此，计划实施此项目，旨在确保大楼的安全效能，优化外观和空间布局，提高使用效率，为困境儿童营造一个更加舒适、和谐的生活、教育和疗愈环境，同时满足市级未成年人保护指挥调度、市级未成年人保护力量培育和未成年人思想道德教育等需求，更好地服务于我市未成年人救助保护工作，完善我市儿童福利供给的基础设施，推动“幼有善育”基本公共服务体系的建设。
（二）项目现状
项目位于深圳市罗湖区北环大道1032号市救助管理站大院内。原“深圳市少年儿童救助保护大楼”系深圳市政府“十一五”期间建设的针对流浪未成年人救助保护的专门设施，建筑面积7161.82平方米，2006年7月立项，2009年8月开工，2011年9月竣工验收，于2011年建成并投入使用，功能定位为解决对流浪少年儿童“救助、管理、教育、保护”的需要。
1.原定位规划建设的大楼难以满足新形势下未成年人保护需求。由于原功能定位等原因，目前未保大楼存在房间功能布局单一过时、空间利用率低、监管痕迹明显的问题，难以适应新形势下未成年人保护复杂化、差异化、满足更广泛的未成年人社会福利发展的需求，与建设“幼有善育”的适度普惠未成年人福利的发展要求以及加强困境未成年人思想道德建设、心理健康教育、丰富精神文化生活等国家政策要求不相匹配。
2.大楼结构和设施老化破旧，存在安全隐患。由于已经投入使用十多年，未保大楼出现了防水层老化、防水保护层鼓包开裂、墙体和屋面漏水、墙面大面积发黑发黄、墙面开裂脱落等问题，存在较大安全隐患。现有建筑外观与“未成年人优先”的现代儿童保护理念和深圳城市定位不符。
此外，在消防设施、结构等检测中也存在需进一步完善的建设内容。综上，未保大楼现状存在问题较多，不但影响未保大楼的正常运营使用，而且存在安全隐患，亟待修缮和提升。
（三）建设目标
本项目定位为市未保中心大楼的建设与改造，旨在打造一个集生活照料、专业服务（心理辅导、家庭教育指导、监护评估、法律援助等）、个案受理、调度指挥、权益保障、队伍培训、社会组织培育等多功能于一体的枢纽型未成年人保护平台。
根据市未保中心的职责和项目定位，未保中心大楼应满足以下功能需求：
1.为困境儿童等特殊群体提供养育、教育、基本医疗、基本康复、文体娱乐等服务；
2.构建儿童保护三级预防工作体制，为困境儿童及其家庭提供专业的心理辅导、监护评估、家庭教育指导和法律援助等服务；
3.作为全市未成年人保护工作的枢纽，受理并处置侵害未成年人合法权益的报告事项；
4.为全市各级未成年人救助保护工作队伍提供政策指导、技术支持和培训服务；
5.培育为困境儿童服务的社会组织和项目；
6.满足市未保中心基本业务管理需求，成为市未保中心工作人员开展相关工作、提供专业服务的基本阵地。
（四）建设规模与内容
未保大楼总建筑面积7161.82平方米，建筑形式为地上六层、局部四层和五层的框架结构。本次项目涉及改造的面积为6813.16平方米。基于项目的定位与功能需求，以及对现有状况的深入分析和功能用房的调整需求，项目建设内容主要包括结构加固、外立面修缮、室内功能提升与装修、屋面防水翻新、给排水、机电（含消防）安装工程改造、配套设施修缮提升等。
（五）建设依据
1.《政府投资项目可行性研究报告编写通用大纲》（2023年版）；
2.《建设项目经济评价方法与参数》（第三版）；
3.《中华人民共和国未成年人保护法》；
4.《中国儿童发展纲要（2021-2030 年）》；
5.《深圳市国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》；
6.《中华人民共和国未成年人保护法》（2021年修订）；
7.《深圳市民政事业发展“十四五”规划》；
8.《深圳国土空间总体规划（2020-2035年）》；
9.国家、行业和地方现行相关规范和标准。
二、设计说明
本项目原为深圳市儿童救助保护中心，依据《流浪未成年人救助保护中心建设标准》（以下简称《标准》），以300床规模进行建设，总建筑面积为7161.82㎡。随着市未保中心职能的明确和定位的深化，结合现有用房功能布局，本项目旨在优化空间布局，提升使用效率，并对功能区域进行重新划分。
本设计方案由原深圳市儿童救助保护中心设计单位“深圳机械院建筑设计有限公司”设计。未保中心大楼修缮和功能提升工程设计内容分为7部分，由建筑平面设计、建筑造型设计、结构分析及加固方案、建筑防水设计、室内及景观设计、给排水设计、电气设计组成。其中，本事项涉及的建筑平面设计、建筑造型设计、室内及景观设计，具体是：
（一）建筑平面设计
一是功能用房方面
基于项目的定位与功能需求，以及对现有状况的深入分析和功能用房的调整需求，按照未成年人服务功能用房、权益保障功能用房、培育培训功能用房、业务管理用房和配套用房及附属用房等5个功能区域进行重新划分。
1.未成年人服务功能用房
为应对未来可能的突发情况，拟设置儿童居室和未成年人居住用房100床，类家庭用房28床，并按照《标准》100床规模，对以下用房进行配置：
（1）入站登记用房：设置接待室、大堂、观察室、物品保管室。按照《标准》使用面积指标100*228人/㎡=228㎡。
（2）生活用房：设置儿童居室、未成年人居住用房、类家庭区域、类家庭餐厨空间、食堂。
①儿童居室、未成年人居住用房：按照收纳流浪儿童功能，100床位设置。《标准》使用面积指标100*5.95人/㎡=595㎡。根据《宿舍建筑设计规范》JGJ36-2016，人均使用面积不宜低于6人/㎡，100*6人/㎡=600㎡。
②类家庭区域、类家庭餐厨空间：为市未保中心承担临时监护责任对象用房，该类服务对象为遭受监护侵害、暂时无人监护等未成年人，市未保中心拟通过类家庭方式提供一个能够体现家庭温暖和情感互动的健康成长环境。
参照深圳市《公共住房建设标准》，安居房使用人数4人及以上，最小套内建筑面积63㎡，按照每户类家庭4人（含2名儿童和2名看护者），设置7套类家庭房间，标准使用面积为7*63㎡=441㎡。
③食堂：保持现状。考虑现有设备尚未达到报废年限，无需进行调整。
（3）教育用房：设置教师办公室、社会工作室、音乐睡眠室、正念放松室、辅导室、宣泄室、舒压减压室、思政教育基地；
①设置教师办公室、社会工作室、音乐睡眠室、正念放松室、辅导室、宣泄室、舒压减压室。《标准》的使用面积指标100*4.12人/㎡=412㎡。
②根据《中华人民共和国未成年人保护法》（2024年修正），国家鼓励国家机关、企业事业单位、部队等开发自身教育资源，设立未成年人开放日，为未成年人主题教育、社会实践、职业体验等提供支持。拟增设思政教育基地，联合教育机构、少年宫等单位，为全市未成年人提供思想政治教育、法制教育和科普活动。
按照同时容纳100人的标准，根据《全国民用建筑工程设计技术措施》2009年版，展厅人员密度0.7人/㎡标准，需用房面积100/0.7=143㎡。
（4）文体活动用房：设置儿童活动中心、儿童探索馆等室内活动场所。
新形势下未成年机构定位为“幼有善育”的适度普惠未成年人福利机构，且在院儿童多为遭受监护侵害对象，部分儿童因有“人身安全保护令”等原因，不宜外出活动，因此对儿童活动场所提出了更高的要求。同时市未保中心的服务对象涵盖0-18岁的未成年人，需充分提供适用全年龄段儿童的活动空间；另外考虑深圳雨天频繁、多台风的因素，需弥补和拓展室外活动区域，提供集学习、娱乐、锻炼于一体的综合性场所。
（5）医务用房：设置取证区、检查室等用房。《标准》的使用面积指标100*0.94人/㎡=94㎡。
2.权益保障功能用房
设置热线坐席、个案会商室、调度中心。
（1）热线坐席：内设坐席4个，按照普通办公人员9㎡/人标准，需4*9㎡/人=36㎡。
（2）个案会商室：根据《办公建筑设计标准》JGJ/T67-2019会议室设置标准，小会议室使用面积不宜小于30㎡，有会议桌的小会议室每人使用面积不应小于 2.00㎡/人。即个案室面积不应小于20㎡，不宜小于30㎡。
（3）调度中心：现设有3.2m*1.94m大屏和调度指挥桌椅，用于深圳市未成年人保护个案管理系统运营管理和现场调度。根据《办公建筑设计标准》JGJ/T67-2019会议室设置标准，中会议室使用面积不宜小于60㎡。
3.培育培训功能用房
设置儿童保护专业图书馆、培训中心、网络培训室、专服工作室、社会组织支持中心。
（1）设置儿童保护专业图书馆。为儿童保护队伍提供专业书籍、阅览区域和读书分享会等空间。参照《全国民用建筑工程设计技术措施》2009年版，图书馆专业阅览室人均最小使用面积3.5㎡/人的标准，按照同时容纳50人考虑，需175㎡。
（2）设置培训中心。面向市、区、街道、社区四级儿童工作队伍进行培训，全市未保工作队伍人员约150人，按照能最高容纳100人同时培训的需求设置。根据《办公建筑设计标准》JGJ/T67-2019，大型会议室应根据使用人数和桌椅设置情况确定使用面积，按照每人使用面积不应小于2.00㎡/人。同时按照该标准，会议室应根据需要设置相应的休息、储藏及服务空间。
（3）设置网络培训室。通过网络直播方式，链接儿童保护专家对未保工作队伍进行线上培训。
（4）设置专服工作室2个。依托名师开展个案管理系列工作坊，通过理论学习、技能培训、个案研讨、专业督导等方式，发挥行业领军人才在培养行业骨干，引领行业发展，推动儿童队伍工作。
（5）设置社会组织支持中心。内设公益展示空间、室内展示厅、党建活动室等，旨在完善基地基础建设，创新党建引领品牌，开展儿童关爱服务项目的孵化培育，聚合优质儿童关爱公益慈善资源，建设一个社会组织参与儿童关爱事业的兴业支持平台。
4.业务管理用房
设置管理用房、档案室、工作人员生活用房。
（1）管理用房，用于开展全市未成年人救助保护工作分析评估，参与制定未成年人保护工作计划和方案用房，《标准》的使用面积指标为100*1.98㎡/人=198㎡。
（2）档案室，该区域已按照原300床的规模标准设置，现已布置档案密集柜等设施设备，并存放了历年来儿童业务档案，保留现有规模。
（3）工作人员生活用房，为适应24小时值班和轮班制度的需求，以供工作人员值班以及护工、保安等长住用房。《标准》的使用面积指标为100*3.05㎡/人=305㎡。
5.配套用房及附属用房等
包括公共卫生间、配电房、机房、消防监控室等。公共卫生间、配电房、机房保留现有规模。消防监控室根据《建筑设计防火规范》（GB50016-2018），应设立消防控制室。
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1.内院场地进行整体翻新改造为多功能球场活动场地，采用EPDM塑胶材料，面积约850平方米；外院场地进行整体翻新，采用细石混凝土材料，作为户外活动区域，面积约500平方米。
[bookmark: _Toc24183][bookmark: _Toc32564][bookmark: _Toc17986][bookmark: _Toc30784]2.景观绿化。室外活动场地区域设置景观小品及局部绿化，屋面进行绿化。在有限的区域内，规划多层次的空间形态，提供丰富的感官体验及休憩空间，营造舒适的场所。以精心设计、旨在激发感官的自然植被景观和舒适、宁静的调性，让困境未成年人能够最大程度地接触和享受自然。在注重可视性、安全掌控感和无障碍等基本原则的基础上，从困境未成年人的需求出发，规划出不同尺度、不同用途的活动或休憩空间。需注重选用安全无毒的材料以及场所的可持续性等。
（二）建筑造型设计
通过选择门窗、百叶和外墙涂料材料,使得建筑具有温馨和治愈氛围。空间布局上,设置室外的活动阳台,给未成年的儿童提供室外的交流沟通空间,竖向上产生视线的交流。
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1.外墙面工程
2023年6月，市未保中心组织专家组针对未保大楼外墙面开展论证，专家组一致认为需全部铲除外墙抹灰砂浆层，设计外墙色彩，恢复外墙涂料。根据未保大楼外墙抹灰检测评估报告检测结果，建筑物外墙脱落、空鼓、开裂较严重，为彻底根治抹灰空鼓脱落病害，需全面铲除抹灰重新对外墙进行装饰装修。
外墙面主要采用涂料，搭配部分空调格栅等装饰构件，涂料以白色、乳白色、米黄色等浅色调为主，达到色调明快、简洁大方、自然和谐、统一标识、美观时尚的形象效果。
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（1）外窗：现状外窗采用塑钢窗，耐老化性能差，水密性能不佳，雨天出现漏水情况严重，需全部进行更换。新窗采用普通铝合金材质窗。
（2）走廊栏杆：根据《民用建筑设计统一标准》GB50352-2019第6.7.3条 2.当临空高度在24.0m以下时，栏杆高度不应低于1.05m;当临空高度在24.0m及以上时，栏杆高度不应低于1.1m。上人屋面和交通、商业、旅馆、医院、学校等建筑临开敞中庭的栏杆高度不应小于1.2m。
现状走廊栏杆存在不同程度的松动、锈蚀情况，同时项目考虑服务对象可能存在偏激行为等，为保障困境未成年人安全，走廊栏杆需全部拆除并更换为钢栏杆，高度设置为1.4m。
（3）封闭玻璃窗：考虑部分困境未成年人可能存在的自杀倾向、抑郁症等情况，需在评估结束前构建安全封闭区域，因此在三层一站式权益保障用房区域、类家庭区域走廊设置全封闭玻璃窗（钢化夹胶玻璃）。
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现状顶层屋面防水保护层材料老化严重，鼓起开裂严重。需拆除现状屋面所有防水层及保温层至结构层，重新做屋面防水及面层。
（三）室内及景观设计
室内根据房间的功能需求，配置对应的内部装修做法。
室外活动场地区域设置景观小品及局部绿化，屋面进行绿化。在有限的区域内，规划多层次的空间形态，提供丰富的感官体验及休憩空间，营造舒适的场所。
1.室内装修原则
（1）安全原则。室内装修要保证建筑构造的安全，不得破坏结构主体；要注意防火安全，根据建筑的防火等级选择装修材料。
（2）节能环保原则。装修使用环保型、可重复使用、可循环使用、可再生使用的材料，选用高效节能的光源及照明新技术，选用无毒、无害、无污染，有益于人体健康的装修材料和产品。
（3）美观原则。正确搭配使用材料，充分发挥和利用其质感、机理、色彩的性质，注意室内空间的完整性、统一性，在满足室内使用功能的前提下，做到美观、舒适、经济、适用。
2.装修范围及做法
根据前述功能需求分析，未保大楼用房除二层类家庭区域、调度中心、个案会商室、社会组织支持中心外，其他区域均需重新进行室内装修。
装修范围及做法表
	序号
	区域
	面积（m2）
	装修做法

	1
	改造区域
	3364.07
	

	1.1
	功能用房提升
	2006.37
	含部分未成年人服务功能用房（不含教师办公室、物品保管室、社会工作室、食堂、未成年人居住用房、儿童活动中心），权益保障功能用房、培训培育用房
1、含内隔墙拆除，新建内墙重新分隔；
2、天花：部分功能房间采用铝扣板吊顶/石膏板造型吊顶，其他采用腻子+无机涂料
地面：防滑瓷砖/瓷砖/木地板
墙面：主要为腻子+乳胶漆，个别功能房间采用瓷砖墙裙/软包
3、部分功能用房含固定家具

	1.2
	卫生间
	538.28
	1、卫生间防水重做，并重新隔断；
2、每层公共卫生间至少设置一个无障碍卫生间；
3、天花：铝扣板吊顶、地面：防滑瓷砖、墙面：瓷砖。

	2
	修缮区域
	3608.99
	

	2.1
	业务服务、附属用房修缮
	2357.45
	含管理用房、部分未成年人服务功能用房（教师办公室、物品保管室、社会工作室、食堂、未成年居住用房、儿童活动中心）、工作人员生活用房、部分附属用房（不含卫生间）
1、地面：瓷砖或木地板；墙面：抹灰+腻子+乳胶漆；

	2.2
	梯间
	824.65
	天花：腻子+无机涂料、地面：成品踏步瓷砖、墙面：抹灰+瓷砖墙裙

	2.3
	走廊
	1086.41
	走廊自流平地面

	合计
	6813.16
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