附件1：

服务内容及要求

对中心现有防火墙、入侵防御、日志审计、上网行为管理、交换机、服务器等设备提供一年期原厂硬件保修服务、授权许可、软件升级、定期巡检、应急响应、现场支持等服务。具体服务内容及要求见附件。
	序号
	服务内容
	服  务  要  求

	1
	★硬件保修
	对现有防火墙、入侵防御、日志审计、上网行为管理、交换机、服务器等设备提供一年期原厂硬件保修服务，如遇设备故障提供替换备件。

	2
	★授权许可
	对现有防火墙、入侵防御、日志审计、上网行为管理等设备提供一年期原厂授权许可服务。各设备授权许可具体时间以合同签订时各设备当前的许可证实际有效期为准，相应延续一年。

	3
	现场软件升级
	对现有防火墙、入侵防御、日志审计、上网行为管理等设备提供一年期原厂现场软件升级服务，保障软件及规则库始终为最新版本。

	4
	现场巡检
	每季度派遣技术人员进行现场例行巡检，每年不少于4次。

	5
	现场支持
	如遇故障2小时内赶赴现场，分析故障原因，提交故障处理服务报告。

	6
	非现场支持
	提供7×24小时的非现场支持，包括：电话支持、邮件支持、专家支持等服务。

	7
	紧急响应
	不限次数的紧急响应，遇到严重问题，及时提供紧急现场服务，进行设备维修、更换、软件升级、更新等服务。对安全检查发现的漏洞进行加固，协助开展应急演练。并根据需要，派遣资深专家提供进一步的支持、解决问题方案和预防措施等。


