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知识产权保护工作站评价指标表
工作站名称：
	评价内容
	评价指标
	评分标准
	自评分
	评审分
	评分材料说明

	基础条件
（30分）
	服务条件
（10分）
	场地设施
	具有固定的办公服务场所，得2分
	
	
	可提供场地证明或合同、办公软硬件清单、相片等佐证材料

	
	
	
	配备基本的办公软、硬件设备，得2分
	
	
	

	
	
	
	在办公服务场所悬挂工作站牌匾的，得1分
	
	
	

	
	
	服务对象
	1.覆盖服务对象数量在200家及以上，得5分
2.覆盖服务数量在150～200家（不含）的，得4分
3.覆盖服务数量在100～150家（不含）的，得3分
4.覆盖服务对象数量在50～100家（不含）的，得2分
5.覆盖服务对象数量不足50家的，得1分
	
	
	可提供服务对象清单等佐证材料

	
	人员配备
（10分）
	配备工作站负责人
	指定专人作为工作站负责人的，得1分
	
	
	可提供任职文件、劳动合同等佐证材料

	
	
	
	工作站负责人属于设立主体单位管理层的，得1分
	
	
	可提供任职文件、劳动合同等佐证材料

	
	
	配备知识产权专家和工作人员
	每配备1名专职或兼职工作站服务人员的，得1分，本项最高得2分
	
	
	可提供任职文件、劳动合同等佐证材料

	
	
	
	工作人员具有知识产权、法律相关学历或工作经验的，得1分
	
	
	可提供知识产权或法律学历证书、职称、资格证、简历等佐证材料

	
	
	
	通过特约特聘、协议合作、志愿服务等方式，邀请知识产权专业人员或专业服务机构为工作站服务提供专业指导和技术支撑的，得2分
	
	
	可提供聘书、合作协议等佐证材料

	
	
	完善工作站组织架构
	1.工作站组织架构完备，工作人员岗位职责明确的，得3分
2.仅有组织构架或工作人员岗位职责的，得1.5分
3.工作站组织架构不清，工作人员岗位职责不明的，不得分
	
	
	提供工作站组织框架、人员岗位职责等佐证材料

	
	工作经费
（5分）
	为工作站提供常规性经费保障
	有开展工作站预算管理的，得2分
	
	
	可提供经费预算等佐证材料

	
	
	
	1.工作站年度经费支出15万元（含）以上的，得3分
2.工作站年度经费支出5～15（不含）万元的，得2分 
3.工作站年度经费支出5万元（不含）以下的，得1分
	
	
	可提供经费台账、发票、凭证等佐证材料

	
	工作制度
（5分）
	
建立健全知识产权保护工作站工作制度
	工作制度包括工作站组织框架、岗位职责，工作规划、信息报送、业务培训、合作交流等日常管理，以及信息咨询、业务指导、宣传培训、维权援助、纠纷调解、自律管理、监测分析、试点示范创建等服务工作规定的，每项得1分，本项最高得5分
（在一个制度文件中包含上述内容亦可得分）
	
	
	
可提供业务指引或工作规程等佐证材料

	日常管理工作
（20分）

	工作规划
（2分）
	制定年度工作规划
	制定工作站知识产权年度工作计划的，得2分
	
	
	可提供年度工作规划文件等佐证材料

	
	信息报送
（12分）
	半年、年度工作报告
	按时报送工作站半年、年度工作总结和服务数据的，每次得3分，本项最高得6分
	
	
	可提供简报文本等佐证材料

	
	
	典型案例等成效材料报送
	及时总结知识产权保护工作经验，报送典型案例、先进做法等材料的，每次得2分，本项最高得4分
	
	
	可提供经典案例报告、报送证明等佐证材料

	
	
	其他知识产权主管部门要求报送的材料
	及时报送其他知识产权主管部门要求报送的材料的，得2分
	
	
	可提供报送文件等佐证材料

	
	业务培训
（3分）
	参加业务培训
	1. 参加知识产权主管部门或工作站联盟组织的工作站能力提升活动，每参加一次培训得2分
2. 自行组织工作站工作人员开展知识产权业务培训的，每次得1分
本项最高得3分
	
	
	可提供参加培训的相片、报名信息等佐证材料

	
	合作交流
（3分）

	加强与国家、广东省或深圳市知识产权主管部门、工作站联盟、专业机构、先进工作站和服务对象的交流合作
	1.与国家、广东省或深圳市知识产权主管部门、工作站联盟开展座谈交流或合作项目的，每次得3分
2.与专业服务机构开展交流合作的，每次得2分
3.与其他工作站进行沟通交流的，每次得1分
本项最高得3分
	
	
	可提供宣传报道等沟通交流相关佐证材料

	综合服务
（50分）
	信息咨询与业务指导
（10分）
	提供知识产权信息咨询与业务指导服务
	1.根据服务对象提出的咨询，为其提供知识产权数据检索、资源推介、政策信息宣贯等咨询服务，每次得1分
2.主动对接服务对象，为其提供知识产权管理、创造、运用、合规、保护等业务指导的，每次得1分
本项最高得8分
	
	
	可提供数据咨询和服务相关记录或佐证材料

	
	
	服务成效
	提供的知识产权指导服务频次多、质量高，对服务对象作用大，视服务成效评分，最多得2分
	
	
	可提供典型服务案例、清单等佐证材料

	
	宣传培训
（12分）
	培训规模
	组织开展知识产权相关宣贯培训活动，每次得1分；或累计培训对象每50人次得1分。本项最高得4分
	
	
	可提供宣贯培训通知、相片、签到表、新闻稿等佐证材料

	
	
	培训内容
	1.培训内容涵盖商标、专利、版权、地理标志、商业秘密等各领域的，每类得1分
2.培训宣贯知识产权政策法规、标准规范、保护指引、服务措施等内容的，每类得1分
本项最高得4分
	
	
	可提供宣贯培训通知、培训议程、课件等佐证材料

	
	
	培训质量
	1.讲师为市级及以上知识产权专家库成员、获得市级及以上知识产权表彰或具有副高级知识产权职称等荣誉的，得1分
2.结合培训师资、培训形式、培训内容时效性和专业性等综合培训质量评分，最多得1分
本项最高得2分
	
	
	提供讲师、培训内容或课件等材料

	
	
	宣传报道
	通过网站、公众号、短视频、新闻等形式，宣传知识产权保护相关政策、措施、活动等内容，每次得0.5分，本项最高得2分
	
	
	可提供宣传报道截图、链接等佐证材料

	
	维权援助
（10分）
	畅通维权渠道
	工作站设有维权援助受理窗口、维权联系人或维权指引等维权渠道的，得2分
	
	
	可提供合同、批复、渠道清单等相关佐证材料

	
	
	
	通过线上、线下等方式公开工作站维权援助渠道信息，得1分
	
	
	可提供相关佐证材料

	
	
	提供维权援助服务
	为服务对象提供维权援助服务的（包含：指导服务对象制定维权方案、帮助服务对象对接专业机构资源或联系知识产权主管部门、为服务对象提供侵权判断、价值评估等专业意见等），每次得1分
本项最高得5分
	
	
	可提供维权服务相关佐证材料

	
	
	维权援助成效
	协助服务对象维权成功，及时制止侵权行为或获得赔付的，得2分。
	
	
	可提供相关佐证材料

	
	纠纷调解
（10分）
	基础条件保障
	配备知识产权纠纷调解人员、调解室的，得2分
	
	
	可提供调解员信息、调解室相片等佐证材料

	
	
	
	成立或加入纠纷调解组织，或与相关调解组织建立长期合作关系的，得1分
	
	
	可提供相关佐证材料

	
	
	开展纠纷调解
	组织开展调解活动的，每次得1分，调解成功的案件，每件再得1分
本项最高得5分
	
	
	可提供调解案件文件等佐证材料

	
	
	在展会、赛事等活动中入驻开展纠纷调解工作
	入驻展会、赛事、园区、市场等，提供现场纠纷调解服务的，每次得1分，本项最高得2分
	
	
	可提供相关佐证材料

	
	自律管理
（4分）
	自律管理
	1.制定发布行业、园区、市场知识产权自律公约的，得2分；组织服务对象签署自律公约的，再得1分
2.有开展知识产权诚信守法宣传活动的，得1分
本项最高得4分
	
	
	可提供自律公约、联合签署、宣传报道等佐证材料

	
	监测分析
（4分）
	监测分析
	开展知识产权分析监测，发布行业、园区、市场知识产权分析报告的，得3分
	
	
	可提供发布分析报告等佐证材料

	
	
	
	开展知识产权风险监测，及时主动向服务对象发送知识产权风险预警信息的，得1分
	
	
	可提供发送风险预警等佐证材料

	加分项
（10分）
	加分项
（10分）
	孵化运营
	1.搭建平台，推进服务对象知识产权许可、转让交易的，每次加1分成功交易的，每次再加1分
2.指导服务对象开展知识产权质押融资和证券化，每次加1分；成功融资的，每次再加1分
	
	
	可提供专利导航、许可转让、质押融资、证券化等活动和成效的相关佐证材料

	
	
	维权援助
	1.协助服务对象开展调查取证、固定证据、公证鉴定等维权工作的，每次加1分；胜诉（含和解）的再加1分
2.组织行业、园区、市场、重点企业联合应对知识产权纠纷的，加2分；胜诉或和解的再加2分
3.探索开展知识产权维权互助基金建设的，加2分；有具体案例或成效的，再加2分
	
	
	可提供代理维权、调查取证、存证固证、联合应诉、基金运营等佐证材料

	
	
	纠纷调解
	配合知识产权主管部门开展知识产权纠纷调解的，每次加2分
	
	
	可提供配合开展调解的佐证材料

	
	
	自律管理
	依据自律公约实施知识产权信用管理，有具体案例的，加1分
	
	
	可提供失信惩戒等佐证材料

	
	
	服务质量反馈
	服务对象反馈工作站服务效果良好或成效显著，加1分
	
	
	可提供服务对象的反馈等佐证材料

	
	
	监测分析
	1.制定的专利侵权分析报告、自由实施报告、风险预警分析报告等知识产权分析报告质量较高，包含全国或国际知识产权数据或重点行业企业知识产权分布数据等信息的，加1分
2.通过人大建议、政协提案、调研报告、书面公函等形式，为知识产权工作建言献策的，每次加1分
	
	
	可提供分析报告、风险预警等佐证材料

	
	
	经验推广
	1.工作成效获市级及以上政府部门表彰、推广的，每项加1分
2.工作成效获得省级以上媒体宣传报道的，每次加0.5分
（同一事项表彰、报道计一次加分）
	
	
	可提供表彰、推广、宣传报道材料

	
	
	试点示范创建
	承接或协助开展国家知识产权示范区建设、数据知识产权试点等国家、省、市知识产权领域试点示范创建项目，或承接国家、省级以上的知识产权课题研究或服务项目，或在知识产权创造、运用、保护、服务等领域开拓创新，取得显著成效的，每项加1～3分
（市级项目加1分，省级项目加2分，国家级项目加3分。其他加分项已计分的，不重复加分）
	
	
	可提供相关佐证材料

	扣分项
（10分）
	扣分项
（10分）
	发生群体性侵权事件，造成不良影响的
	服务行业、园区、市场内服务对象发生群体性知识产权侵权事件，造成不良影响的，扣10分
	
	
	由工作站、知识产权主管部门或工作站联盟提供相关佐证材料

	
	
	不积极参加知识产权主管部门或工作站联盟组织的活动
	无正当理由，超过3次（不含）未参加知识产权主管部门或工作站联盟组织的知识产权活动，扣3分
	
	
	由知识产权主管部门或工作站联盟提供相关佐证材料

	
	
	设立主体有侵犯他人知识产权行为
	设立主体有侵犯他人知识产权行为，并经确认属实的，扣10分
	
	
	由工作站、知识产权主管部门或工作站联盟提供相关佐证材料

	
	
	社会公众投诉事件
	工作站工作被社会公众投诉，并经有关部门或工作站联盟核实的，每次扣3分
	
	
	由知识产权主管部门或工作站联盟提供相关佐证材料

	
	
	不以工作站名义开展工作
	不以工作站名义开展工作，全部以第三方机构开展的工作作为佐证材料的，扣10分
	
	
	由专家根据工作站提供的佐证材料确定

	工作站自评总分：    分

	专家组评审总分：    分

	注：加分项总共最高可加10分，扣分项总共最高扣10分。
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